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JONISKIO ,,SAULES“ PAGRINDINES MOKYKLOS
DIENOS UZIMTUMO CENTRO PASLAUGU GAVEJY |[TRAUKIMO |
PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Paslaugy gavéjy jtraukimas | paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg
taikomas visiems paslaugy gavéjams. Visi Joniskio ,,Saulés” pagrindinés mokyklos Dienos
uzimtumo centro (toliau DUC) paslaugy gaveéjai jtraukiami j centro veikly planavimg, Svenciy
organizavimg, pozityvios visuomenés nuomonés zmoniy su negalia jtraukties klausimais
formavimg. DUC skatina paslaugy gaveéjus dalyvauti, vertinti paslaugas jiems tinkamu ir
suprantamu bidu (Sviesoforo metodas). Paslaugy gavéjy jtraukimas yra palaikomas ne tik

centro veikloje, bet ir uz jo riby, jtraukiant Seimos narius bei socialinius partnerius.

I SKYRIUS
PASLAUGY GAVEJUY ITRAUKIMAS

PASLAUGY
GAVEJAS:




2. DUC paslaugy gavéjai dalyvauja paslaugy planavime, teikime ir vertinime tokiu daznumu:

Paslaugy gavejai veiklas ir jy teikimg vertina
~Sviesoforo metodu® (1 kartg per savaite)

— =

Paslaugy gavéjai DUC teikiamas paslaugas
vertina individualiai anonimine anketine
apklausa (1 kartg per metus)

— =

Paslaugy gavéjy skundai ir pasidlymai
fiksuojami skundy ir pradymy registracijos
zurnale (poreikiui esant)

— =

Dalyvauja DUC ir socialiniy partneriy
bendradarbiavimo veiklose ir jas vertina
,Sviesoforo metodu“ po renginiu

— =

Paslaugy gavéjai DUC rezultatus vertina
1 kartg metuose po jy pristatymo ,Sviesoforo
metodu”

— =

Tarybos nariai renkami 1 kartg metuose
balsavimo baty. Balsavimas fiksuojamas
protokole

e

Paslaugy gavéjy taryba teikia pasitlymus, kurie
fiksuojami protokole




3. Paslaugy gavejy jtraukimo | paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg
rezultatai matuojami vieng kartg per metus lapkriio-gruodzio ménesiais. Rezultatams

matuoti yra naudojami jstaigos turimi ir paslaugy gavéjy anketinés apklausos duomenys.

I SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4. Paslaugy gavéjy jtraukimas | paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg
glaudziai siejasi su paslaugy gavéjy teisémis, gyvenimo kokybe ir jgalinimu.

5. Uz sklandy paslaugy gaveéjy jsitraukimg j paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg atsakingi visi DUC socialiniy paslaugy srities darbuotojai.

6. Su Siuo aprasu visi DUC socialiniy paslaugy srities darbuotojai supaZindinami

pasirasytinai.

PRITARTA
Dienos uzimtumo centro tarybos 2025-11-20 posédzio
protokolo Nr. 2 nutarimu



